¢Perdiste o vencio tu
(Certificado Digital?)

Qué hacer paso a paso para
recuperar tu capacidad de | [=
facturar

Documentos de Ventas

Buscar por:

Documento Cliente Vendedor Local

CORPORACION
CULTURAL DE Marleni Nima 20251204 Renovacién Cartera
PENALOLEN

(61) N. CREDITO
ELECTRONICA

CORPORACION
CULTURAL DE Marleni Nima 20251204 Renovacién Cartera
PENALOLEN

(1) N. CREDITO
ELECTRONICA

CORPORACION
CULTURAL DE Marleni Nima 20251204 Renovacién Cartera
PENALOLEN

(61) N. CREDITO
ELECTRONICA

(1) N. CREDITO INGENIERIA AVA

LecTRONIA MONTAJES LiMiTaos ECOMMERCE 20251204 Renovacién Cartera

(61) N. CREDITO COMERCIAL
ELECTRONICA CHANDIA LTDA.

Digital Customer

Cynthia Ortiz 20251204
Success




@ defontana
Certificados Digitales

Si perdiste tu
certificado

Actua rapido:

Un certificado perdido puede ser usado por terceros
para emitir documentos validos ante el Sil.
Revocalo de inmediato.

Revocar el certificado Informar internamente
Contacta inmediatamente a tu « Notifica al drea contable y de TI
proveedor de certificados digitales y de tu empresa.
solicita la revocacion. Esto invalidara
el certificado perdido. « Suspende temporalmente la

emision de documentos si es
necesario.

[Paso3 |

Solicitar nuevo Instalar y configurar
certificado
+ Instala el nuevo certificado en tu
Gestiona un nuevo certificado digital equipo o servidor.
con tu proveedor. Serd emitido a
nombre del representante legal o » Actualizalo en tu sistema de
usuario autorizado. facturacion electrénica.

+ Emite un documento de prueba
para validar con el Sll.
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@ defontana
Certificados Digitales

Si vencio tu
certificado

Atencion:

Un certificado vencido no permite emitir documentos

tributarios validos. Renuévalo antes de la fecha de vencimiento
para evitar interrupciones.

Proceso de renovacion

1. Contacta a tu proveedor de certificados digitales.

2. Solicita la renovacion del certificado.

3. Completa el proceso de verificacién de identidad.

4. Descarga e instala el nuevo certificado.

5. Actualiza la configuracién en tu sistema de facturacion.

6. Valida con una emisién de prueba.
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f@ defontana
Certificados Digitales

Recomenddaciones
preventivas

Evita problemas futuros con estas buenas practicas:

Seguridad del certificado

@ Mantén respaldos seguros del archivo del certificado

@ Guarda la contrasefia en un lugar seguro (no en el mismo lugar
que el certificado)

@ Restringe el uso solo a equipos autorizados

Control de vigencia

@ Registra la fecha de vencimiento en tu calendario
@ Configura alertas 30 y 15 dias antes del vencimiento

@ Inicia el proceso de renovacién con anticipacién (minimo 2
semanas)

”
/
l éNecesitas soporte con tu certificado?
I
| En Defontana Digital te acompaiamos en todo el proceso de
I configuracién y renovacién de certificados.
|\ digital.defontana.com
~N
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cPerdiste o venciod tu
(Certificado Digital?)

Qué hacer paso a paso para
recuperar tu capacidad de | [=

facturar

Documentos de Ventas

Buscar por:

Documento Cliente Vendedor Local

CORPORACION
Lﬂ;’::jz;o CULTURAL DE Marleni Nima 20251204 Renovacion Cartera
PENALOLEN

- CORPORACION
(ou - cReDrTo CULTURAL DE MareniNima 2 Renovacion Cartera
PENALOLEN

e CORPORACION
. crepito QTUmMLDE  Madewtime 25120t Renevadoncarien

(61) N. CREDITO INGENIERIA AVA e "
ELECTRONICA MONTAJES LiMTaDA ECOMMERCE 20251204 Renovacién Cartera

(61) N. CREDITO COMERCIAL Cynthia ortiz 20251206

ELECTRONICA CHANDIA LTDA. Success




